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Quo Vadis Finanzindustrie?

 Einführung 

 Fokussierung auf die 

(v.a. im 

Bereich Zahlungstransaktionen 

und Portfoliomanagement)

 Einführung und 

zusätzliche Standardisierung interner Prozesse 

sowie zu Dienstleistern

 Einführung 

 Eintritt 

 Markante Zunahme an 



Wovon hängt die Transformation ab?



Hohe Substituierbarkeit der Grund-
funktionen Zahlen und Finanzieren
Neben der und dem beeinflusst das in eine Bank 

die Bankauswahl und damit die Beanspruchung von Dienstleistungen in den Grundfunktionen.



Die Digitalisierung als zentraler Trend

 Etablierung 

 Eintritt in 

den Markt 

 Bevölkerungswachstum

 Überalterung der Bevölkerung

 Sich 





 Nachhaltigkeitsaspekte mit 

zunehmender Bedeutung

 Politische Bestrebungen



 Sich 

Das Bankgeschäft wird von verschiedenen . Nachfolgend werden diese in die Bereiche Digitali-

sierung, Demographie / Kundenverhalten, Rahmenbedingungen und Übriges kategorisiert und weiter spezifiziert.



Eine breite Palette an Innovationen treibt 
den Trend Digitalisierung

 Auf Blockchain

basierende Techno-

logien

 Mobile Zahlungs-

möglichkeiten

 Online-Devisen-

Plattform

 Digital Onboarding  Online-Kreditvergabe

 Crowdfunding 

& -lending

 Online-Debitoren-

vorfinanzierung

 Transaktionsplattform 

für Kredite und 

Hypotheken

 Social Trading

 Automatisierte 

Beratung und Ver-

mögensverwaltung

 Big Data

Insbesondere die im führen zum 

, welche sich auf die auswirken. 



Die Grundfunktionen Zahlen, Finanzieren 
und Anlegen unter Druck

Zahlungsdienstleistungen zunehmend 

bankenunabhängig

Nur wenige Alternativen zur sicheren 

Geld-Verwahrung vorhanden

Zusätzliche Finanzierungsmöglich-

keiten führen zu erhöhtem Preisdruck

Entkoppelung von Beratungs-

dienstleistungen und Produkten

Zunehmende Bedeutung beratungs-

spezifischer Dienstleistungen

Die grundlegenden Finanzbedürfnisse der Kunden bleiben bestehen. Die bestehenden Trends führen jedoch zu 

sich , welche die Verhandlungsmacht der Kunden stärken und die 

Rolle der Banken schwächen.



Die Grundfunktionen der Bank im Wandel
Die zentrale Rolle der Bank bei der (Ausübung Grundfunktion Sparen) erfordert 

das Betreiben des . Ergänzend oder alternativ besteht für Banken die 

Möglichkeit, sich dank bestehender Kundenbeziehungen vermehrt auf das zu fokussieren. 

 Zahlungslösungen mit Verknüpfung zu 

Bankkonti als Differenzierungsmerkmal

 Preis als Differenzierungsmerkmal

 Effiziente Bankprozesse als zwingende 

Notwendigkeit

 Umfassende und professionelle 

Kundenbetreuung als 

Differenzierungsmerkmal

 Hohe Know-How-Anforderungen 

an Mitarbeiter

 Etablierung einfacher Anlagelösungen 

für das Massengeschäft Anbieten alter-

nativer Zahlungs-

lösungen

 Bestehende 

Kundenbeziehung 

als Asset

 Vermittlung von 

Krediten zu bestem 

Preis gegen 

Pauschale

 Bestehende 

Kundenbeziehung 

als Asset

 Offene Produkt-

plattformen



Mögliche strategische Positionierungen 

 mit qualitativ hochwertigen und massgeschneiderten 

Beratungsdienstleistungen, Kundenerlebnis entscheidend





 (Innovative) 

 u.a. auch über 

 mit externen Anbietern (v.a. Fintechs)

 bei gleichzeitiger 

Nutzung von Grössenvorteilen

 für Banken / Nicht-

Banken

 Bedienung von Banken und Nicht-Banken mit 

Support-Dienstleistungen

 zwingend 

 im Privat- und Firmenkundengeschäft sowie der Vermögensverwaltung



 Notwendigkeit zur Erreichung von Grössenvorteilen in allen angebotenen Bereichen

Disruptive Innovationen führen zur , was entsprechend eine 

erfordert.




