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Raiffeisen: strategische Stossrichtungen 2017-2019

1 Qualitatives Wachstum im Kerngeschaft 2 Diversifizierung der Geschaftsfelder

= Steigerung der Marktdurchdringung und Ausbau = Starkung des Anlagegeschafts

von Hauptbankbeziehungen = Intensivierung des Firmenkundengeschafts

= Rentabilisierung des Basisgeschafts = Ausbau und Verbesserung Rentabilitt Private

= Etablierung proaktive Betreuung und ganzheitliche Banking

Beratung bei Individualkunden = Strategische Positionierung Asset Management

= VerSChmEIZung phySiSChe und dlgltale Kanéle " Erhéhung Ergebnisbeitrag Zentralbank

Konsequente Ausrichtung
auf die digitale Zukunft
Steigerung der Produktivitat 4  Starkung der Unternehmenskultur

= Positionierung als attraktive Arbeitgeberin mit
unverwechselbarer Fiihrungskultur

= Hohe Kostendisziplin auf samtlichen
Unternehmensstufen

= Homogenisierung und Erneuerung der = Forderung der Mitarbeiterentwicklung

[T-Infrastruktur und Applikationslandschaft = Nachhaltige Pflege der Marke Raiffeisen

= Realisierung von Skaleneffekten und
Standardisierung von Prozessen

= Etablierung starkerer Innovationskultur

= Differenzierung durch Community-Konzepte
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Zahlen und Fakten
Stand: 31.12.2015

Mio. o
3 7 Kundinnen 2 9 2 Raiffeisen-
- banken

und Kunden

1.9 1°004
. Mitglieder Standorte

10° 760 wasetenee 153512 cimentuncen
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Ausbau des Firmenkundengeschafts
Ausgangslage und Ziele

Bisherige Entwicklung Geplante Massnahmen AMBITION

[ [
> >

y

Rollout eines eigenstandigen

153 Betreuungs- und Wir sind die nahe und
(4.4%°) ' laubwiirdige Bank fir
Kooperationsmodells g g
Unternehmen in der Schweiz.
139 136
129 ° 2.
Ausbau der
Produktpalette
2011 2012 2013 2014 2015 ; 500 Mio. CHE
= Anzahl Firmenkunden (in Tsd.) . ) B.rUttoerlos o .
Operative Vernetzung der Firmenkundengeschaft

KMU-Dienstleister

* Jahrliche Wachstumsrate in %
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Zlele und Akteure

Differenzierung nach Segmenten

Value

Proposition

Ziele

Glaubwaurdigkeit &
Unternehmertum

Erhohte Kunden-
durchdringung &
selektives Wachstum

Vertrieb &

Betreuung

Zentrale Betreuung

Wachstum

Mittlere
nternehm

Wachstum (Kunden- und
Marktdurchdringung)

Kooperationsmodell

Partnerschaftlichkeit
& Nahe

Erh6hte Kunden- und
(selektiv) Markt-
durchdringung

Raiffeisenbanken mit
Unterstiitzung durch RZ
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Erh6hte Kunden-
durchdringung & Effizienz
durch Digitalisierung
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Dienstleistungen Raiffeisen
Uberall, wo Zahlen sind

Kapitaleinzahlung

Raiffeisen Business Navigator
Raiffeisen Nachfolge-Check & -Dialog
Raiffeisen Expertenpool Nachfolge
Unternehmensbewertung & -verkauf
Nachfolgefinanzierung

- Liquiditat &
R Liquiditat &
_ Anlagen | Unser Kunde e Zahlungsverkehr
= Anlageberatung - Kontokorrentkonto
= Kurz-, mittel- und steht im verkehr

Zahlungsabwicklung
E-Banking & Mobile
Liquiditatssteuerung
Maestro- & Kreditkarten
Kartenzahlterminal

\ langfristige Anlagen
. = Flexible Verfugbarkeit
= Vermdgensverwaltung

Zentrum

Risiko & Investition &
Vorsorge Finanzierung

= Risikoanalyse

= Steueroptimierte
Personalvorsorgeldsungen

= Personenversicherungen

= Sachwerte absichern

= Private Finanz- &
Vorsorgeberatung

Finanzierung von Umlauf- &
Anlagevermdgen
Immobilienfinanzierung

Leasing

Garantien & Birgschaften
Akkreditiv & Dokumentar-Inkasso
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Das RUZ: Vernetzungsplattform fur Unternehmer
und Werkstatt fir unternenmerische Themen

. |

Werkstéatten Ausbildung
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Business Broker
Bedeutendstes Beratungs- und Vermittlungsunternenmen fir den
Verkauf von KMU in der Schweiz

@bUSiI’)ESS broker [@busimessvaluation] [ @businessestate ]

Die Business Broker AG begleitet Firmeneigentimer durch den gesamten
Verkaufsprozess und sorgt fur eine professionelle und diskrete Verkaufs-

abwicklung

n

Marktfihrer mit aktuell iber 250 Mandaten aus diversen Branchen
Grundungsjahr 2007, seit Mai 2014 in der Raiffeisen-Gruppe
Transaktionsgrosse CHF 250T bis ca. CHF 25 Mio. Verkaufspreis

Dokumentierte Erfahrungswerte & einmalige Marktkenntnisse aus tber 300 erfolgreichen
Unternehmensverkaufen

Prozessspezialisten mit bewahrter Prozessstruktur

Erfolgsabhangiges Entschadigungsmodell

Datenbank mit Gber 20’000 registrierten Kaufinteressenten
Bekannteste Onlineplattform mit 30’000 Zugriffen pro Monat
80’000 Abonnenten des monatlichen Newsletter

23 Mitarbeiter an 5 Standorten

8 31.05.2016 Raiffeisen Schweiz | Departement Firmenkunden | Branchentalk schweizeraktien.net RAI F F E I S E N



Raiffeisen Firmenkundengeschaft
Unsere Werte — unsere Starken

Lokale Nahe zum Kunden — Nationale Kompetenz

Vertrauenswirdigste Bankmarke der Schweiz

Erstklassiges Rating durch Moody’s

Genossenschaftliches und unternehmerisches Geschaftsmodell
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