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 Regionale, unabhängige und 

börsenkotierte Universalbank mit 13 

Geschäftsstellen

 Seit 1868 für Private, Unternehmen 

und Gemeinden tätig

 Selbständige Aktiengesellschaft mit 

rund 6’500 Aktionären, vorwiegend 

aus der Region

 225 MitarbeiterInnen und 11 Lernende

 Gesundes konstantes Wachstum

 Faire Preispolitik
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Wir sind kompetenter 

Ansprechpartner für 

alle finanziellen Aspekte
Wir bieten alles aus 

einer Hand

Wir können nicht alles selber am 

besten. Aber wir können die 

besten Lösungen zu einer 

Gesamtlösung verbinden

Wir bieten faire

Konditionen

Wo sinnvoll erbringen wir eine 

Dienstleistung zusammen mit einem 

Partner und lassen diesen dabei von 

unserem Netzwerk profitieren. Wir bleiben 

dabei Ansprechperson für den Kunden
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 Banken müssen die Bedürfnisse der KMU kennen, dazu gehört auch ein aktives 

Beobachten der Angebote der Konkurrenz und der Non-Banks (Fintechs) 

 Banken müssen über detaillierte Marktkenntnisse verfügen

 Banken müssen sich mit der digitalen Zukunft auseinandersetzen und Digitalisierungs-

Know-How aufbauen

 Banken müssen über die Grenzen des bisherigen traditionellen Geschäftsmodell hinaus 

denken

 Multikanal- und Plattform-Strategien müssen erarbeitet und implementiert werden

 Die bevorstehenden Herausforderungen verlangen mehr Risikobereitschaft bei 

Veränderungen in den Prozessen und Strukturen
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 Die Digitalisierung bietet Chancen für Banken und KMU

 Wenn die Banken die Erwartungen der KMU für digitale Dienstleistungen erfüllen, 

profitieren beide Parteien

 Die Banken reduzieren die Abwicklungskosten und schaffen so Freiraum für 

zusätzliche höherwertige Beratungsdienstleistungen

 Kundenzufriedenheit und –bindung kann durch intelligenten Einsatz von 

Digitalisierungswerkzeugen erhöht werden
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 Gründung

 Tagesgeschäft

 Finanzierung

 Anlage

 Vorsorge

 Nachfolge

... Innovative Ideen ...
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Quelle: Oliver Wyman

Ziel: Kundenbeziehung behalten

Potenzielle Gefahren:
• FinTechs aggregieren Produkte und erhöhen 

die Convenience

«Abwehr»:
• Persönlichen Kontakt suchen

• Kundenberater kennt Kunden im Detail und 

bietet Mehrwert

• Langjährige vertrauensvolle 

Zusammenarbeit Bank - Kunde
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Quelle: Oliver Wyman

Ziel: innovative Produktdesigns 

und Lösungsstrukturen

Potenzielle Gefahren:
• Schnellere Lösungen von Fintechs für 

spezifische Problemstellungen, z.B. FX-

Transaktionen

«Abwehr»:
• Produktbündel offerieren

• Zusatzdienstleistungen

• Beratungsexcellenz



Dienstleistungspalette: Bisher, heute, künftig – Wertschöpfungskette Firmenkundengeschäft

Branchentalk «Regionalbanken» Dienstag, 31. Mai 2016

Die Hypothekarbank Lenzburg AG – Ihre KMU Bank

11

Quelle: Oliver Wyman

Ziel:  effiziente Abwicklung

Potenzielle Gefahren:
• Neue Prozesse und Strukturen zur 

Datenspeicherung und –abwicklung

«Abwehr»:
• Effiziente Lösungen implementieren

• Es können und werden nicht alle 

Produkte substituiert

• Agiler werden
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Quelle: Oliver Wyman

Ziel: Bilanz- und 

Erfolgsrechnung

Potenzielle Gefahren:
• Nichtbanken bieten Bilanzprodukte an

• Geringere Nachfrage

• Crowdfunding

«Abwehr»:
• Kundenwunsch, Präferenz «Bank»

• Risikoappetit von Non-Banks für gewisse 

Ausleihungsarten fehlt

• Angebot nur bei einfacheren Lösungen / 

Produkten



Dienstleistungspalette: Bisher, heute, künftig – Wertschöpfungskette Firmenkundengeschäft

Branchentalk «Regionalbanken» Dienstag, 31. Mai 2016

Die Hypothekarbank Lenzburg AG – Ihre KMU Bank

13

Quelle: Oliver Wyman

Ziel: Investorenseite 

verstehen und managen

Potenzielle Gefahren:
• Direkte Verbindung zwischen Investor 

und Kunde

«Abwehr»:
• Rechtliche Hürden

• Investoren scheuen das Risiko

• Kompetenz und Individualität
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Quelle: BONPAGO

Dienstleistungspalette: Bisher, heute, künftig

Das bedeute für uns .......

- Kunde im Mittelpunkt

- Fokussierung auf unsere Stärken: flexible KMU Bank im Kt. AG

- Veränderungskultur und Innovation etablieren

- Hybrides Geschäftsmodell aufbauen

- Wir bieten ein Netzwerk – digital und persönlich
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«... Zwei Neuerungen .... 

die für Banken wie KMU 

enorme Erleichterungen 

bringen sollen.»

«... Bequem, 

einfach, transparent 

und fair für beide 

Seiten.»
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Quelle: IFZ 2016

Dienstleistungspalette: Bisher, heute, künftig

Überblick über die 

FinTech Kategorien und 

Produkte
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TWINT:

 Unternehmen mit direktem Kundenverkauf müssen eine 

Vielzahl von Zahlungsmöglichkeiten bieten. Ansonsten 

laufen sie Gefahr, ganze Kundensegmente 

auszuschliessen.

 Bei TWINT ist es für Händler einfach mit zu machen.

 Bei TWINT gibt es für den Händler faire und attraktive 

Konditionen.

 Wenn wir TWINT unseren Privatkunden zur Bezahlung 

anbieten, wollen wir dies natürlich auch unseren 

Firmenkunden anbieten – so erhöht sich die 

Akzeptanzdichte und das Produkt wird für die 

Privatkunden wiederum attraktiver.

Jüngste Erweiterungen im Detail
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Hypicash.ch:

 Wir wollen eine breite Produktpalette und sehen 

das Factoring als eine sinnvolle Ergänzung für 

ausgewählte Kundenbedürfnisse.

 Das klassische Factoring können wir aber nicht 

kostengünstig und wirtschaftlich betreiben.

 Dank echtem Fintech ist es uns nun möglich, 

diese Finanzierungsart mit einem Partner 

unseren Kunden anbieten zu können.
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Hypiplan:

 Noch diesen Sommer werden wir unseren Firmenkunden, und denen die es werden 

wollen, eine attraktive und leistungsfähige Planungsplattform anbieten können.

 Es handelt sich um eine Online-Plattform, auf 

welcher Firmen ihre komplette finanzielle und

materielle Planung (Planrechnung, Budget etc.)

durchführen können.

 Die Firma profitiert von attraktiven Konditionen

für eine solche Lösung.

 Wir erhalten detailliertere und vor allem strukturierte Informationen zur finanziellen 

Situation und Planung von Kunden. Dadurch können wir noch besser beraten.

 Das Angebot lancieren wir mit einem Partner.
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Cash-Management:

 Noch weniger weiter fortgeschritten aber in Planung sind Hilfsmittel und Dienstleistungen 

welche die Treasury / das Cash-Management aktiv unterstützen und vereinfachen.
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 Hypipay ermöglicht unseren Kunden einmalige und wiederkehrende Zahlungen oder Spenden 

über alle gängigen Zahlungsarten wie Mastercard, VISA, TWINT, PostFinance Card, 

Lastschriftverfahren, PayPal, ApplePay etc. als Zahlungsmöglichkeit anzubieten.

 Unsere Kunden können ohne Programmierkenntnisse in wenigen Klicks ihre 

Zahlungsformulare erstellen und das Erscheinungsbild inklusive Logo anpassen.

 Verkaufen unser Kunden Produkte über Ebay, Ricardo oder eine andere Verkaufsplattform? 

Mit Hypipay können sie eine individuelle Verkaufsseiten für jedes Produkt erstellen und den 

Link per E-Mail an den jeweiligen Käufer senden.

 Unsere Kunden senden ihren Kunden mit der Rechnung den Link per E-Mail mit oder 

verweisen mit einem Zahlungslink auf der Webseite, Facebook, Whatsapp etc. auf ein 

sicheres Hypipay-Zahlungsformular

 Die Endkunden können den Zahlungslink von überall öffnen und die offene Rechnung mit 

Hypipay begleichen, eine Spende machen oder ein Produkt kaufen. Die Zahlungsformulare 

sind auf mobile Endgeräte abgestimmt.
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 Wir bauen die Produkte- und Dienstleistungspalette laufend aus.

 Wir arbeiten noch enger mit Partnern zusammen. Dabei wollen wir nicht bloss vermitteln, 

sondern den Kunden dank Technologie nach wie vor nahe bei uns halten.

 Die neuen Produkte und Dienstleistungen sollen dem KMU helfen, seine Bedürfnisse besser 

zu erkennen, zu planen und mit optimalen Lösungen befriedigen zu können.

 Eine Herausforderung bei all den Neuerungen ist die Kommunikation und Schulung der 

Mitarbeiter. Unsere Kundenberater müssen diese Produkte und Dienstleistungen genau 

verstehen, um den Kunden bei der Wahl und dem Einsatz optimal beraten zu können.

 Ein taktischer Vorteil ist die eigene Bankensoftware Finstar, mit welcher wir flexibel und 

rasch selber entsprechende Integrationen vornehmen können.

 Wir analysieren und realisieren Innovationspotenzial im einem strukturierten 

Entwicklungsprozess.
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Quelle: IBM


