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Die Hypothekarbank Lenzburg AG — lhre KMU Bank

Strategie-Ubersicht: Schliisselelemente

Dienstleistungspalette: Bisher, heute, kiinftig

Jiingste Erweiterungen im Detail

Geplante Erweiterungen

Fazit

Wir hahen eme Schwache fiir KMU...
darum sind wir dort 5o stark!

Vertrauen verbindet. www.hbl.ch

Wir kennen die Bedlrfnisse und Winsche der KMU, schliesslich sind wir selber eine. Das ist erst einer unserer Trimpfe. Ein weiterer
ist die Nahe zu unseren Kunden, welche einerseits lange Erklarungen erspart und bei uns rasche Entscheidungen erméglicht. Das alles, \w‘o H ypot h e ka rba N k
gepaart mit unserem Know-how, macht uns stark und zur idealen Partnerin — nicht nur fur Hypotheken, sondem fir alle finanziellen ‘

(/
Belange, denen sich eine KMU heute stellen muss. % Le nz b u I’g



Branchentalk «Regionalbanken» Dienstag, 31. Mai 2016
Die Hypothekarbank Lenzburg AG — lhre KMU Bank

Regionale, unabhangige und
borsenkotierte Universalbank mit 13
Geschaftsstellen

Seit 1868 fur Private, Unternehmen
und Gemeinden tatig

Selbstandige Aktiengesellschaft mit
rund 6’500 Aktionaren, vorwiegend
aus der Region

Lenzburg (Hauptsitz) i,’ =il
Lenzburg West ./

225 Mitarbeiterlnnen und 11 Lernende

Gesundes konstantes Wachstum

Faire Preispolitik

%, Hypothekarbank
’3«*‘ Lenzburg



Branchentalk «Regionalbanken» Dienstag, 31. Mai 2016 3
Die Hypothekarbank Lenzburg AG — Ihre KMU Bank
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Strategie-Ubersicht: Schliisselelemente

Wir sind kompetenter
Ansprechpartner fir
alle finanziellen Aspekte

K

Wir bieten alles aus
einer Hand

Wir kbnnen nicht alles selber am
besten. Aber wir kdnnen die
besten Losungen zu einer

Gesamtlésung verbinden

'@‘

Wir bieten faire
Konditionen

Wo sinnvoll erbringen wir eine
Dienstleistung zusammen mit einem
Partner und lassen diesen dabei von

unserem Netzwerk profitieren. Wir bleiben
dabei Ansprechperson flr den Kunden

ig.%g Hypothekarbank
%Y Lenzburg
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Die Hypothekarbank Lenzburg AG — Ihre KMU Bank
Strategie-Ubersicht: Schliisselelemente

= Banken mussen die Bedurfnisse der KMU kennen, dazu gehort auch ein aktives
Beobachten der Angebote der Konkurrenz und der Non-Banks (Fintechs)

= Banken mussen uber detaillierte Marktkenntnisse verfliigen

= Banken mussen sich mit der digitalen Zukunft auseinandersetzen und Digitalisierungs-
Know-How aufbauen

= Banken mussen Uber die Grenzen des bisherigen traditionellen Geschaftsmodell hinaus
denken

= Multikanal- und Plattform-Strategien mussen erarbeitet und implementiert werden

= Die bevorstehenden Herausforderungen verlangen mehr Risikobereitschaft bei
Veranderungen in den Prozessen und Strukturen

i‘”it Hypothekarbank
% Lenzburg
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Die Hypothekarbank Lenzburg AG — Ihre KMU Bank
Strategie-Ubersicht: Schliisselelemente
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Die Hypothekarbank Lenzburg AG — Ihre KMU Bank
Strategie-Ubersicht: Schliisselelemente

= Die Digitalisierung bietet Chancen fur Banken und KMU

= Wenn die Banken die Erwartungen der KMU fur digitale Dienstleistungen erfullen,
profitieren beide Parteien

= Die Banken reduzieren die Abwicklungskosten und schaffen so Freiraum fir
zusatzliche hoherwertige Beratungsdienstleistungen

= Kundenzufriedenheit und —bindung kann durch intelligenten Einsatz von
Digitalisierungswerkzeugen erh6ht werden

sg&a Hypothekarbank
% Lenzburg
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Dienstleistungspalette: Bisher, heute, kiinftig

gzs?s Hypothekarbank ~

¥ Lenzburg

Start Privatkunden Unternehmenskunden Anlagekunden Ihre Hypi Wissenswertes

Drucken Seite empfehlen

» Unternehmenskunden

Aktuell

TWINT
Hypi KMU-Treff.

Griindung

Aktuell » Hypi KMU-Treff.

«Reicht Mut allein fur Unternehmer?»

Hypi KMU-Treff.

Gemeinsam in einer Partnerschaft istvieles im Leben zu erreichen. Aber auch wenn alles
Menschenmadgliche gemacht wird, sind hohere Machte und Faktoren vorhanden, die nicht
beeinflusst werden kénnen.

Tauchen Sie an unserem Hypi KMU-Treff. mit uns ein in die Welt «Reicht Mut allein fur
Unternehmer?» und lassen Sie sich von den beiden Referenten Antworten zu Chancen und
Risiken geben. Bei «Bier & Brezel» bleibt anschliessend Zeit fiir Networking.

Programm der vier Veranstaltungen im August 2016

17.30 Uhr Tiréffnung
18.00 Uhr Begriissung
18.10 Uhr Konjunkturausblick - Chancen und Risiken im 2017

Grindung

Tagesgeschaft

Finanzierung

Anlage

Vorsorge

Nachfolge

... Innovative Ideen ...

%, Hypothekarbank
g‘»“ Lenzburg
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Die Hypothekarbank Lenzburg AG — Ihre KMU Bank
Dienstleistungspalette: Bisher, heute, kiinftig — Wertschdopfungskette Firmenkundengeschaft

CORPORATE BANKING VALUE CHAIN

Owning the
customer
relationship

Potential FinTechs acting as
sample product aggregators
threats and winning customer

relationships by
offering higher
convenience

“Built-in” * Relationships still

corporate mostly built face-
banking to-face and based
mitigants on trust and specific

client knowledge
acquired offline

Quelle: Oliver Wyman

Owning the
Operations Balance investor
and transaction sheet relationship/
management provision understanding
investor needs

Product
design and
solution
structuring

o Ziel: Kundenbeziehung behalten

Potenzielle Gefahren:
» FinTechs aggregieren Produkte und erhéhen
die Convenience

«Abwehr»:
Personlichen Kontakt suchen
Kundenberater kennt Kunden im Detail und
bietet Mehrwert
Langjahrige vertrauensvolle L hurdles
Zusammenarbeit Bank - Kunde )
ited investor
risk appetite and
experience beyond
than individu3 - largest clients
specific services busines: to specific,
limited 7anilla lending

%, Hypothekarbank
2«“ Lenzburg
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Dienstleistungspalette: Bisher, heute, kiinftig — Wertschopfungskette Firmenkundengeschaft

CORPORATE BANKING VALUE CHAIN

Owning the
Operations Balance investor
and transaction sheet relationship/
management provision understanding
investor needs

Product
design and
solution
stn  ring

~—

Owning the
customer
relationship

Ziel: innovative Produktdesigns

Potential *® FinTechsacting as ® Faster, higher- und Lbsungsstru ktU ren
sample product aggregators performance
threats and winning customer solutions for
relationships by specific services d - .
offering higher (e.g. platforms for Potenzielle Gefahren:
convenience FXtransactions) + Schnellere Losungen von Fintechs fir
spezifische Problemstellungen, z.B. FX-
Transaktionen
“Built-in” ® Relationships still ® Banks offering «Abwehr_._»' )
corporate mostly built face- bundles of * Produktbiindel offerieren
banking to-face and baseq _ businesses and + Zusatzdienstleistungen
mitigants on trust and specific full product Beratungsexcellenz
client knowledge spectrum rather
acquired offline than individual,
specific services

limited

Quelle: Oliver Wyman

%, Hypothekarbank
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Dienstleistungspalette: Bisher, heute, kiinftig — Wertschopfungskette Firmenkundengeschaft

CORPORATE BANKING VALUE CHAIN

Product
design and
solution
structuring

Operations
and transaction
management

o

Owning the
customer

relationship

* New solutions
to generate,

Potenzielle Gefahren:
* Neue Prozesse und Strukturen zur
Datenspeicherung und —abwicklung

Balance
sheet
provision

Non-bank lenders
providing balance
sheet

Lower demand

Crowdfunding

Owning the
investor
relationship/
understanding
investor needs

Direct links between
corporates and
investors resulting
in bank
disintermediation

«Abwehr»:
+ Effiziente Losungen implementieren
* Es koénnen und werden nicht alle
Produkte substituiert
* Agiler werden .

profitability

Overall threat to
business model
limited

Quelle: Olive

Client preferences

Risk appetite of
non-bank lenders

Applicability still
limited to specific,
vanilla lending

® Legal hurdles

® Limited investor
risk appetite and
experience beyond
largest clients

&%, Hypothekarbank

s Lenzburg
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Dienstleistungspalette: Bisher, heute, kiinftig — Wertschopfungskette Firmenkundengeschaft

CORPORATE BANKING VALUE CHAIN

Owning the
Operations Balance investor
and transaction sheet relationship/
management provision understanding

investor needs

Product
design and
solution
structuring

Owning the
customer
relationship

iel; Bilanz- und

Potential ¢ EffO'gSfeChnung on-banklenders *® Directlinks between

sample oviding balance corporates and

threats . investors resulting
Potenzielle Gefahren: in bank

. ) : disintermediati
» Nichtbanken bieten Bilanzprodukte an sintermediation

* Geringere Nachfrage
* Crowdfunding

«Abwehr»:
Kundenwunsch, Praferenz «Bank»
Risikoappetit von Non-Banks flr gewisse Risk appetite of e Limited investor
Ausleihungsarten fehlt non-bank lenders risk appetite and

Angebot nur bei einfacheren Losungen / o Appiicability st Iexperienlce beyond
pplicability sti argest clients

Produkten limited to specific,

vanilla lending

lent preferences  ® Legal hurdles

Quelle: Oliver Wyma

%, Hypothekarbank
2«“ Lenzburg
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Dienstleistungspalette: Bisher, heute, kiinftig — Wertschopfungskette Firmenkundengeschaft

CORPORATE BANKING VALUE CHAIN

Product
design and
solution
structuring

Balance
sheet
provision

Owning the
customer
relationship

Operations
and transaction
management

Ziel: Investorenseite
verstehen und managen

Potential ° bank lenders

Owning the
investor
relationship/
understanding
investor needs

® Directlinks between

corporates and
investors resulting
in bank
disintermediation

sample Hing balance
threats

Potenzielle Gefahren:

» Direkte Verbindung zwischen Investor

und Kunde

«Abwehr»:
“Built-in”  *® * Rechtliche Hlrden Ent preferences
corporate * Investoren scheuen das Risiko ) )
banking : « Kompetenz und Individualitat Risk appetite of
mitigants non-bank lenders

Applicability still
limited to specific,
vanilla lending

Quelle: Oliver Wyman

® Legal hurdles

® Limited investor
risk appetite and
experience beyond
largest clients

%, Hypothekarbank
’3«“ Lenzburg
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Die Hypothekarbank Lenzburg AG — Ihre KMU Bank
Dienstleistungspalette: Bisher, heute, kiinftig

SWISS FINTECH
A — 77 ] INNOVATIONS

mittel- u.
Fristi Zahlun
K e verkehgr}
Kredite

Versicherungen

Bonitats-
Prufung

e S ] : Supply Rechnungs- - .
Qualifikation  Finanzierung  Preisfindung ~ Absicherung Chain Al Prisfung Reklamation Zahlung

= ERLOSE

Quelle: BONPAGO

Das bedeute fir uns .......

- Kunde im Mittelpunkt
- Fokussierung auf unsere Starken: flexible KMU Bank im Kt. AG

- Veranderungskultur und Innovation etablieren

- Hybrides Geschaftsmodell aufbauen

- Wir bieten ein Netzwerk — digital und personlich ig.‘&a Hypothekarbank
%Y Lenzburg
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Dienstleistungspalette: Bisher, heute, kiinftig

(ﬁ'neWs.(‘h

o) Mittwoch, 25. Mai 2016 =

A

Ostschweizer Softwareunternehmer will die Banken-Digitalisierung vorantreiben

Mittwoch, 25. Mai 2016 16:17

«... Zwei Neuerungen ....

die fur Banken wie KMU

enorme Erleichterungen
bringen sollen.»

Ein O hweizer Soft h will der Schweiz und vor allem den Banken zu einem
Digitalisierungssprung verhelfen. Eine Grossbank hat bereits angebissen.

Riickstandig und ineffizient, so sieht Claudio Hintermann, CEO und Mitgrinder des St. Galler
Softwareunternehmens Abacus die digitale Schweiz — insbesondere in Bezug auf Fakturierungs- und

Buchhaltungsprozesse. Abacus einer der fuhrenden Schweizer Anbieter 3
swisspesrs

Am Mittwoch prasentierte Hintermann vor den Medien in Zarich zwei Neu
Ruckstand der Schweiz im Vergleich zu den meisten anderen Landern w
enorme Erleichterungen bringen sollen.

Der Schweizér T ——
Kreditmarktplatz®
fur Unternehmenskredite

«... Bequem,
einfach, transparent
und fair fur beide

Seiten.» So funktioniert's

53»3 Hypothekarbank
Unternehmen benétigen fr ihre Entwicklung finanzielle Mittel. Investoren suchen nach %\ Le n Z bu rg

sinnvollen Anlageméglichkeiten fiir ihr Geld. Auf dem swisspeers Online-Marktplatz treffen
Unternehmen mit Finanzierungsbedarf auf Investoren mit Anlagebedarf. Bequem, einfach,
transparent und fair fur beide Seiten.
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Dienstleistungspalette: Bisher, heute, kiinftig

Uberblick tiber die
FinTech Kategorien und
17% Produkte

18%

=

Quelle: IFZ 2016

%, Hypothekarbank
g‘k“ Lenzburg



Branchentalk «Regionalbanken» Dienstag, 31. Mai 2016 17
Die Hypothekarbank Lenzburg AG — lhre KMU Bank
Jingste Erweiterungen im Detail

TWINT:

= Unternehmen mit direktem Kundenverkauf missen eine -
Vielzahl von Zahlungsmdglichkeiten bieten. Ansonsten
laufen sie Gefahr, ganze Kundensegmente
auszuschliessen.

= Bei TWINT ist es fur Handler einfach mit zu machen.

= Bei TWINT gibt es fur den Handler faire und attraktive
Konditionen.

= Wenn wir TWINT unseren Privatkunden zur Bezahlung
anbieten, wollen wir dies nattrlich auch unseren
Firmenkunden anbieten — so erhoht sich die
Akzeptanzdichte und das Produkt wird fur die
Privatkunden wiederum attraktiver.

%, Hypothekarbank
t«““ Lenzburg
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Jingste Erweiterungen im Detail

Hypothekarbank
Lenzburg

Liguiditat fir lhr Unternpehmen in 24 Stunden

Schnell, transparent und flexibell Heuté regisifieren und Debitorenrechnungen eipfachreniine
vorfinanzieren lassen:

KOSTENLOS REGISTRIEREN

Wie funktioniert Hypicash.ch?

Hochladen Ihrer Rechnung
Sie entscheiden, welche von Innen ausgestelite Rechnung Sie vorfinanziert haben méchten.

18

Hypicash.ch:

= Wir wollen eine breite Produktpalette und sehen
das Factoring als eine sinnvolle Erganzung fir
ausgewahlte Kundenbedurfnisse.

= Das klassische Factoring konnen wir aber nicht
kostengunstig und wirtschaftlich betreiben.

= Dank echtem Fintech ist es uns nun méglich,
diese Finanzierungsart mit einem Partner
unseren Kunden anbieten zu kdnnen.

%, Hypothekarbank
"«»“ Lenzburg
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Geplante Erweiterungen

Hypiplan:

= Noch diesen Sommer werden wir unseren Firmenkunden, und denen die es werden
wollen, eine attraktive und leistungsfahige Planungsplattform anbieten kénnen.

= Es handelt sich um eine Online-Plattform, auf i St
welcher Firmen ihre komplette finanzielle und
materielle Planung (Planrechnung, Budget etc.) /
durchfihren kénnen. '

= Die Firma profitiert von attraktiven Konditionen ‘ ﬂm’ { ’ H
=1 1 |
flr eine solche Losung. = |~ mmEH]

= Wir erhalten detailliertere und vor allem strukturierte Informationen zur finanziellen
Situation und Planung von Kunden. Dadurch kénnen wir noch besser beraten.

= Das Angebot lancieren wir mit einem Partner. §”‘. Hypothekarbank

Xy Lenzburg
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Die Hypothekarbank Lenzburg AG — Ihre KMU Bank
Geplante Erweiterungen

Cash-Management:

= Noch weniger weiter fortgeschritten aber in Planung sind Hilfsmittel und Dienstleistungen
welche die Treasury / das Cash-Management aktiv untersttitzen und vereinfachen.

ig.%g Hypothekarbank
%Y Lenzburg
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Geplante Erweiterungen

Hypipay - Der universelle Bezahlservice

Spenden-Abonnement Fitness-Abonnement

Hypipay

Hypipay

Bestellen Sie |hre Fitness Membercard!

e homeen e Fitness-MRiedschant beguem per Kieditharte bestnben Oas Ein-Jabeessbosrement

Online Lieferservice - “
H

Lisdertage: Montag b 5amatag
Wo: Baen
Infou: Undesthesinmange CHF 5500 . Linterpauschale CIF 1100

Und 30 get's: Sestet e heforen dlene mnedal voo 30 Misuten 25 Df nach
Hause Wible s Shep Do Sl ius. g Deee Adresse am. belabie Boguern sl K ale Und schwips sted
Oer Finch auf dem Tch

Algensalat

'

i

W01 1

Hosomalvegi
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Geplante Erweiterungen

= Hypipay ermdglicht unseren Kunden einmalige und wiederkehrende Zahlungen oder Spenden
Uber alle gangigen Zahlungsarten wie Mastercard, VISA, TWINT, PostFinance Card,
Lastschriftverfahren, PayPal, ApplePay etc. als Zahlungsmadglichkeit anzubieten.

= Unsere Kunden kénnen ohne Programmierkenntnisse in wenigen Klicks ihre
Zahlungsformulare erstellen und das Erscheinungsbild inklusive Logo anpassen.

= Verkaufen unser Kunden Produkte Uber Ebay, Ricardo oder eine andere Verkaufsplattform?
Mit Hypipay kdnnen sie eine individuelle Verkaufsseiten fur jedes Produkt erstellen und den
Link per E-Mail an den jeweiligen Kaufer senden.

= Unsere Kunden senden ihren Kunden mit der Rechnung den Link per E-Mail mit oder
verweisen mit einem Zahlungslink auf der Webseite, Facebook, Whatsapp etc. auf ein
sicheres Hypipay-Zahlungsformular

= Die Endkunden kénnen den Zahlungslink von tberall 6ffnen und die offene Rechnung mit
Hypipay begleichen, eine Spende machen oder ein Produkt kaufen. Die Zahlungsformulare
sind auf mobile Endgerate abgestimmit.

sg.‘&,‘ Hypothekarbank
% Lenzburg
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Die Hypothekarbank Lenzburg AG — Ihre KMU Bank
Fazit

= Wir bauen die Produkte- und Dienstleistungspalette laufend aus.

= Wir arbeiten noch enger mit Partnern zusammen. Dabei wollen wir nicht bloss vermitteln,
sondern den Kunden dank Technologie nach wie vor nahe bei uns halten.

= Die neuen Produkte und Dienstleistungen sollen dem KMU helfen, seine Bediirfnisse besser
zu erkennen, zu planen und mit optimalen Losungen befriedigen zu kénnen.

= Eine Herausforderung bei all den Neuerungen ist die Kommunikation und Schulung der
Mitarbeiter. Unsere Kundenberater missen diese Produkte und Dienstleistungen genau
verstehen, um den Kunden bei der Wahl und dem Einsatz optimal beraten zu kdnnen.

= Ein taktischer Vorteil ist die eigene Bankensoftware Finstar, mit welcher wir flexibel und
rasch selber entsprechende Integrationen vornehmen kénnen.

= Wir analysieren und realisieren Innovationspotenzial im einem strukturierten
Entwicklungsprozess.

sg.‘&,‘ Hypothekarbank
% Lenzburg



Branchentalk «Regionalbanken» Dienstag, 31. Mai 2016 24
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Fazit

Traditional banking... to digital optimizatio

Digitally optimized interactions

Quelle: IBM

%, Hypothekarbank
""3\‘“ Lenzburg



