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DAS ÖKOSYSTEM “HOME” – WIE MONEYPARK (UND 
HELVETIA) DEN HYPOMARKT AUFMISCHEN WOLLEN
Dr. Stefan Heitmann, CEO & Founder MoneyPark
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«Aufmischen» ist ein grosses Wort, nähern wir uns mal etwas 
bescheidener mit einem Kompliment an Sie... (und meiner Agenda)

§ Die MoneyPark Kundenperspektive 

§ Die MoneyPark Story

Das (gemeinsame?!) Ökosystem

Für über 80% aller 
Schweizer sind die 
Banken (immer noch) 
erster Ansprechpartner 
für Hypotheken
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Immo-
suche

Immo-
traum

Immo-
finanzierung

Immo-
eigentum

Immo-
verkauf

Ilustrative Beispiele

Der Schweizer Immo- und Hypothekarkunde erlebt heute einen 
fragmentierten, undurchsichtigen, kundenunfreundlichen Markt…

• Fragmentiert
• Undurchsichtig
• Manuell
• Wenig kundenfreundlich...
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Immosuche über (ca. 5-
10% aller Kunden) oder 
unter (ca. 10-20%) 
meinem 
Finanzierungsbudget 

• ”Nicht finanzierbar”, weil zu alt, zu 
viel Familie, zu wenig EK,…

• Für viele noch “Ochsentour” von 
Bank zu Bank (>60% aller Kunden)

Finanzierbar, aber Objekt verloren (ca. 
20% aller Kunden)

Intransparenz bezüglich 
Wertentwicklung (100%)

• Hohe Kosten in der ganzen Kette 
(100%)

• Hoher Zeitaufwand (100%)

Mehrfacheingaben seitens Kunden und Berater über die ganze Kette (100% 
aller Kunden und Teilnehmer)

...ja, wenig kundenunfreundlich



5

Soll‘s das in Sachen Kundenmehrwert und 
Customer Experience schon gewesen sein? 

Wollen Hypo-Banken auch die nächsten 50 Jahre 
primär auf die Karte „Kundenvertrauen & 
Informationshoheit“ setzen?

Wollen wir ein „weiter jeder für sich“ und „lieber 
alles alleine“ von FO bis BO?
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Agenda

§ Die MoneyPark Kundenperspektive

§ Die MoneyPark Story

Das (gemeinsame?!) Ökosystem



MoneyPark 2018: von 0 auf >2 Mrd. in 5 Jahren und die am 
schnellsten wachsende Marke im Schweizer Hypo-Banking 

> 65’000 Kundenanfragen und > 2‘900 Erwähnungen in den Schweizer 
Medien

Mio. CHF
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Der MoneyPark Start: unser „Produkt“ ist Information & Beratung, unsere 
Vision mit klaren Kundenvorteilen zur besten CX im CH Hypogeschäft

Beste Beratung

Beste
Auswahl

Maximale
Convenience

#1
Hypothekar-
intermediär
in weniger

als 4 Jahren



MP 1.0: MoneyPark Technologie und Vertrieb zum Aufbrechen der 
Wertschöpfungskette an der Schnittstelle Kunde - Bank 

Vorteil Bank/Kapitalgeber 
+ Neukunden zu variable Kosten
+ Keine Akquisitions- und Beratungsaufwände
+ Hochflexible, passgenaue Ergänzung zum eigenen Vertriebs- und Produktangebot

Beratung Kreditprüfung Entscheid Abwicklung After Sales &
Bewirtschaftung 

«Klassische Wertschöpfungskette Bank»
1 Produkt, 1 Kreditstrategie, 1 Bilanz
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Beratung Kreditprüfung Entscheid Abwicklung After Sales &
Bewirtschaftung 
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«Wertschöpfungskette mit MoneyPark 2012-2018»
100+ Bilanzen, Vermittlung

1 Bilanz  vs. > 100 Bilanzen
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MoneyPark: Wir lieben die Kombination aus Mensch & Maschine
26 Filialen in der ganzen Schweiz

Online 
Hypothek

Hypo Beratungsplattform

MoneyPark hat in den letzten 6 Jahren mehr Filialen neu 
eröffnet, als alle CH Banken zusammen!
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…Kunden mit Hypobedarf, 
aber keine Hypofach- oder 
Vertriebskompetenz?

• Immobilienportale
• Makler
• Versicherungen
• …

• MoneyPark B2B-Leadmodelle mit 
Leadentschädigung und 
Transaktionspartizipation

Sie haben…

…Hypokompetenz, aber 
keine CH-weiten Vertrieb? 

• Kantonalbanken
• Regionalbanken
• …

• MP Bankpartnermodelle
• MP Online Hypomodul

…Flächenvertrieb, aber 
ohne flächendeckende 
Hypokompetenz?

• CH Versicherungen
• …

• MP B2B-Modelle, u.a.
• MP Plattformen (Lead- , Teil- oder 

Vollberatung)
• Vertriebsteams (mit MP-Label oder 

unter Partnerlabel)

…Anlagebedarf in der 
Anlageklasse selbstgenutzte 
Wohneigentum CH?

• PKs, Anlagestiftungen
• Corporates
• Privatbanken
• FOs
• … 

• MP/Finovo PK Lösungen

Typische Partner MP Angebot

Wo stehen wir heute? MoneyPark 2.0: Vertriebs- und Technologiepartner 
im Hypomarkt Schweiz
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Agenda

§ Die MoneyPark Kundenperspektive

§ Die MoneyPark Story

Das (gemeinsame?!) Ökosystem
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Das MP Ökosystem: mehr Angebot in der Breite, mehr Tiefe im Kern unseres 
Geschäfts – aber immer max. offen und max. technisch unterstützt

(3) Mehr Auswahl

(2) Eigen-
tümer

(1) Objekt-
suche

Beispiele!

Immo-
sucheImmo-

traum

Immo-
finanzierung

Immo-
eigentum

Immo-
verkauf

Offene Plattform
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Situation heute

MoneyPark «MEx»
• Virtuell gebündelter Hypobasket

1:1

n:mCHF 700’000
1.15%

CHF 600’000
Bern

CHF 1’200’000
ZH

CHF 800’000
ZH

CHF 900’000
Luzern

CHF 950’000
Lausanne

CHF 1’100’000
Genf

CHF 590’000
Baden

CHF 850’000
Chur

n:1

…

Mehr Angebotstiefe, mehr Marktdynamik: Welcome MEx!

1:1

CHF 700’000
1.15%

(3) Mehr Auswahl

Offizieller MEx Lauch 27. Mai 2018

§ (Virtuelles) Pooling stark identischer Hypothekarfinanzierungen mit identischem 
Auszahlungszeitraum und Kundenparametern

§ Direkter Abschluss zwischen Hypokunden und  MoneyPark
§ Das Servicing der Hypotheken erfolgt finovo oder durch den Anleger
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…

Für MoneyPark: der Weg zum Asset 

Manager statt «blossem» Vermittler 

In unserem Home-Turf: selbstgenutztes 

Wohneigentum Schweiz

Für Anleger: eine neue Assetklasse

Für Kunden: mehr Angebot, schneller 

verfügbar

§ Wir wollen Neu-Anlegern die Anlageklasse 
öffnen und für bestehende Anbieter die 
Flexibilität vergrössern

§ Vollintegriert inkl. Servicing-Partner Finovo
§ (Mehr) Preis- und Abschlusskompetenz

§ Max. 80% Belehnung
§ Standardhypotheken 
§ Dreifache Objektbewertung

§ Beschleunigter Volumensaufbau, 
Unterstützung strategischer Anlageziele

§ Reduktion vonStück- und Prozesskosten

§ Kein(e) neuen Investitionen, neues 
Vertragswerk, Outsourcing, neue Komplexität, 
neues Reporting

§ Volle Compliance (KYC, GwG, FINMA, etc.)

§ Mehr Angebot
§ Mehr Transparenz
§ Attraktives Pricing (Top 3)
§ Einfach und sofort abschliessbar

A B

C D

Welcome MEx by MoneyPark!

Win-Win Situation
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Wir haben das Ökosystem weder erfunden, noch wollen wir geschlossene 
Systeme verstehen. Wir glauben fest an die Kraft von Kooperation

Wir können gemeinsam diesen Markt für alle offener und zukunftsfähiger machen
und für Kunden eine völlig neue CX schaffen. Lasst es uns gemeinsam tun!

Ein (partner-)offenes Ökosystem…

Notare

Kunden

>400 
Makler

100+ Finanzierungs-
partner

Vorsorge-
partner

Weitere Partner….



Vielen Dank!

stefan.heitmann@moneypark.com


