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Ausgangslage

 Nach Beendigung der COVID-19-Krise Anfang 2022 massive Dynamisierung des 
Arbeitsmarktes mit einem Stellen-Überangebot

 In vielen Branchen und Job Familien ausgeprägter Fachkräftemangel

 Arbeitnehmenden-Markt mit grösstenteils hoher Verhandlungsmacht der 
Arbeitssuchenden

 Veränderte Präferenzen und Erwartungen an Arbeitgeber

 Erheblich kürzere Verweildauer im Unternehmen als noch vor wenigen 
Jahrzehnten

 In vielen Unternehmen steigende Fluktuationsraten und erhöhte Anforderungen 
an die Mitarbeitenden-Bindung.

Fundamentale Veränderung des Arbeitsumfeldes

Handlungsbedarf und Zielsetzung

 Systematische Konzeption und Umsetzung eines spezifischen Employer
Branding Ansatzes

 Klare Positionierung des Unternehmens nach innen und aussen anhand 
aussagekräftiger und einprägsamer Arbeitgebermarke und -versprechen   

 Vermehrter Fokus auf die Wirkung von Instrumenten zur Arbeitgeber-
positionierung auf die Zielgruppen in emotionaler Hinsicht

 Evaluation und Ergänzung der bestehenden Instrumente und Massnahmen 
zur Mitarbeitenden-Gewinnung und -Bindung.

 Prüfung der Wirksamkeit mittels entsprechender Kennzahlen.

 Kommunikation der Anspruchsgruppen nach innen und aussen.

Paradigmenwechsel in der Positionierung als Arbeitgeberin

1

2

3

4



25.10.2023

2

Die Jungfraubahnen
Unternehmensstruktur

Die Jungfraubahnen
Region und Streckennetz

Die Jungfraubahnen
Vielfältige Welt mit weit über 100 Funktionen (Auswahl)

Employer Branding
Systematik

1 Umfeld und Rahmenwerk 2
Angestrebte emotionale 

Wirkung
3 Massnahmen

Trends und Entwicklungen

Generationen

Führung

Digitalisierung Arbeitnehmenden-
Markt
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Employer Branding
Rahmenwerk / 1

Als Rahmen fungieren bei den Jungfraubahnen:

1. Arbeitgebermarke: Ist eine Konkretisierung der 
Unternehmensmarke und drückt aus, wofür die 
Jungfraubahnen stehen und was sie im Vergleich 
zu anderen Markt-Akteuren einzigartig macht.

2. Arbeitgeberversprechen: Aussage darüber, 
welche Rahmenbedingungen die Jungfrau-
bahnen (potenziellen) Mitarbeitenden in jeder 
Phase ihres Lebensweges bieten. 

Employer Branding
Rahmenwerk / 2

«Die Jungfraubahnen positionieren sich als innovativer, 
zukunftsorientierter, sicherheitsgebender und sozial 

verantwortlicher Arbeitgeber, welcher in einer familiären 
Atmosphäre Bodenständigkeit, Agilität und 

Pragmatismus aus innerster Überzeugung lebt.» 

Die Jungfraubahnen stehen für eine Kultur in der:
 gegenseitiges Vertrauen und Teamwork fest verankert sind
 die Mitarbeitenden mit ihren individuellen Eigenschaften und Bedürfnissen im 

Mittelpunkt stehen
 alle zum Unternehmenserfolg beitragen und grosse Gestaltungsspielräume geniessen
 die Vereinbarkeit von Beruf und Freizeit aktiv gefördert wird
 ein moderner Arbeitsplatz und attraktive Anstellungsbedingungen eine 

Selbstverständlichkeit sind.

Die Jungfraubahnen setzen sich ein für:
 einen raschen, transparenten und persönlichen Gewinnungsprozess
 eine faire, dialogbasierte sowie entfaltungsorientierte Leistungsbeurteilung
 eine auf den individuellen Bedürfnissen ausgerichtete und vorausschauende 

Entwicklung
 ein vielfältiges Lohnpaket, welches sich auf persönliche Präferenzen ausrichtet.

Employer Branding
Kundenerlebniskette am Bespiel der Bewerbenden

«Über mein Netzwerk und in 
meiner Sprache werde ich auf die 
Jungfraubahnen als Arbeitgeber 
aufmerksam. Dies macht mich 
neugierig, mehr zu erfahren»

«Ich kann mich unkompliziert 
über die Jungfraubahnen 

informieren und stelle erfreut fest, 
dass kulturelle und menschliche 
Aspekte einen hohen Stellenwert 

haben»

«In wenigen Minuten kann ich auf 
einer von mir bevorzugten 

Plattform und intuitiv die aus 
meiner Sicht wichtigen 
Bewerbungsunterlagen 

einreichen»

«Über meinen präferierten 
Kanal werde ich schnell und 
persönlich über den Erhalt 

meiner Bewerbung sowie den 
Ablauf des Prozesses in 

Kenntnis gesetzt»

«Ich erhalte rasch ein 
individualisiertes Dossier 

meiner  Anstellungsbedingun-
gen, was meine Entscheidungs-

findung erheblich vereinfacht. 
Meinen Arbeitsvertrag kann ich 

bequem auf elektronischem 
Weg unterzeichnen»

«Meine Erwartungen kann ich 
offen äussern, erhalte 

angemessen Zeit, um die 
künftige Zusammenarbeit zu 
reflektieren und verfüge über 

die volle Transparenz über die 
weiteren Schritte»

«Ich trete räumlich und zeitlich 
flexibel mit den Jungfraubahnen 

in Kontakt, erhalte die 
Gelegenheit, mich persönlich 
vorzustellen und gewinne ein 

greifbares, vertrauensstiftendes 
Bild des Zielumfeldes»

«Ich starte meine Reise mit den 
Jungfraubahnen mit Freude und 
fühle mich dank des informativen 

Welcome Day, einem gross-
zügigen Willkommensgeschenk 

sowie eines auf meine 
Bedürfnisse zugeschnittenen 

Einführungsprogramms herzlich 
willkommen»

«Bereits vor meinem Eintritt 
erfahre ich grosse 

Wertschätzung: Ich darf die 
Jungfrauregion entdecken, mich 
mit meinem Team austauschen 

und erhalte, falls ich dies 
wünsche, Einblick in wichtige 
Projekte und Fachthemen»
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Employer Branding
Massnahmenbereiche

Kultur und Werte

Arbeitgebermarke und -versprechen
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Employer Branding
Zusammenfassung und Ausblick

 Employer Branding nicht als Projekt, sondern als laufender Prozess und 
integraler Bestandteil der Unternehmensstrategie

 Die Kultur als Fundament und tragende Säule aller Initiativen

 «Weniger ist mehr»: Massgebend ist die Wirksamkeit (und nicht Anzahl) 
ergänzender Instrumente sowie deren kulturelle «Kompatibilität» 

 Schrittweise Umsetzung, beginnend mit der Konkretisierung/Stärkung der 
Kultur und, darauf aufbauend, mit der Angebotserweiterung

 Laufende Reflexion in Bezug auf Kultur/Verhalten sowie Überprüfung der 
Wirksamkeit der Instrumente als Basis für die stetige Optimierung.

Als Gast gekommen, als 
Mitarbeiter/Mitarbeiterin geblieben
Arbeiten in der Erlebnismetropole der Alpen

13

14


