Personalmangel im

Tourismus — y
Ursachen, Folgen und I &
Massnahmen A"

Branchentalk Tourismus
Markus Wolf, 26.10.2023




Bevolkerungspyramide Bevolkerungspyramide Bevolkerungspyramide
Graubilinden, 1980 Graubiinden, 2000 Graubilinden, 2020

W Manner ™ Frauen ® Manner HWFrauen ® Manner H Frauen

Quelle: Wirtschaftsforum Graublinden auf Basis BFS — STATPOP



95
90
85
80
75
70 Austritt Arbeitsmarkt

5 = —
60
55
30 Bevolkerung 45-64:
145

59’000 Personen

40

35

30

25 Eintritt Arbeitsmarkt

Z0 oom oom oow e s -

15

10
3 Bevolkerung 0-19:
0

35’000 Personen

Quelle: Darstellung Wirtschaftsforum Graubulinden auf Basis BFS

llllllllll

..........

iiiiiiiiii



Graubiinden (2020) Deutschland (2020) Frankreich (2020)

Mis R
W Manner W Frauen
o - = -
- =3
(= ———_ .- —————— 3}

Italien (2020) Portugal (2020)

Niv

Quelle: BFS & UN World Population Prospects (2022)



100

90

80

70

60

50

40

85.2 85.4
e —
73.0

[ X ————

/__60.3

54.6

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

e \anner 15- 64 Jahre  ==Frauen, 15-64 Jahre ~ s Total

Quelle: BFS - SAKE

Bis 2040: Total + 1% (Manner -2%; Frauen +4%)
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Arbeitskraftebedarf
(2040):

Arbeitskraftebedarf Ca. 123’000
(2030):

Arbeitskraftebedarf Ca. 113’000
(2020):

Ca. 102’000 =

Fehlende Arbeitskrifte . Fehlende Arbeitskrafte

100% inVZA: 17°000 in VZA: 32'000

Arbeitskrafte-
angebot (2020):

’ Arbeitskrafteangebot
Ca. 102°000 (2030):

Arbeitskrafteangebot
(2040):
Ca. 96’000 Ca. 91’000

2020 2022 2024 2026 2028 2030 2032 2034 2036 2038 2040

e=mBedarf an Beschaftigten (VZA) mit Produktivitatssteigerung = Angebot an Beschaftigten (VZA)

Quelle: Eigene Darstellung auf Basis BFS!
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Mit welchen Mafinahmen und Aktivitéten kiimmern wir uns e Welche MaBnahmen und Aktivititen haben wir im Unternehmen um
um die Familien unserer Mitarbeitenden? einen dkologischen und sozialen Impact auferhalb der
zum Beispiel: Family Fonds, Unterstitzung der I:E:E: Unternehmensgrenzen zu erzielen?

Familien unserer Mitarbeitenden, Unternehmens-

zum Beispiel: CSR, Volunteer Days, Spenden
veranstaltungen, KITA, etc.

& Partnerschaften, Bildungsforderungen

‘Wie entwickeln wir unsere Mitarbeitenden?

Beispiele: Weiterbildungen & Schulungen, Karrie-

reentwicklung & Befirderungen, Fehler- und

Lernkultur, Feadbackprozesse, Mentoring &

Coaching, Fihrungsentwicklung, Zugang zu /,
Ressourcen, Anerkennung & Erfolge faiem

Durch welche Aktivitaten fordern wir die Gemeinschaft und ein
positives Arbeitsklima in unseren Unternehmen?

Beispiele: Teamevents, Townhall

Meetings, Job Swapping,

Lunch & Learn, etc.

Welche Werte fordern wir in unserem Unternehmen
und wie machen wir unsere Werte erlebbar
Vision & Mission, Werte & Ethik, etc.
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Welche monteriren und nicht-monetiren Benefits stellen

wir unseren Mitarbeitenden zur Verfugung?

zum Beispiel: JobRad, flexible Arbeitszeiten- und Orte, BGM,

Essanszuschuss, Fahrkostenzuschuss, Verglinstigungen, X

Zugang zu weiteren nicht-monetéren Benefits (¢

x

Platz fir Aktivititen und MaBnahmen, die als Hygienefaktoren
wahrgenommen werden

zum Beispiel: Angemessene Vergltung, Gesundheitsversorgung,
Urlaubs- und Freizeitregelungen, Arbeitssicherheit, klare & transparente
Kommunikation, Arbeitsequipment, weitere non-manetire Benefits
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