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Wasser & Berg
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Bahnerlebnis historisch & modern
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USP einzigartig



Nachhaltigkeit
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DIE ZUKUNFT DES REISENS
Erfolgreicher Tourismus in einem Umfeld 

permanenten Wandels



What are the latest travel trends? | McKinsey

Krisen, immer wieder Krisené

1. Nichts ist so beständig wie die Veränderung und 

es war auch früher nicht einfach

2. Reisen hat eine Zukunft ï Märkte sind volatiler ï 

China Versus USA

3. Reisen macht die Welt zu einem besseren Ort aber 

ist politisch geprägt

4. Die guten werden besser 
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https://www.mckinsey.com/featured-insights/mckinsey-explainers/what-is-the-future-of-travel#/


Schneller als gedacht

Back on track
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Global Tourism Revenue Growth 2024
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Weltweite Tourismusentwicklung
Die Aussichten sind vielversprechend
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Nicht überall, aber überall mit breitem Gästemix

Der Schweizer Tourismus boomt
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Der Mensch ist ein Herdentier

80 percent of travelers visit 

just 10 percent of the worldôs 

tourist destinations. 
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What are the latest travel trends? | McKinsey

https://www.mckinsey.com/featured-insights/mckinsey-explainers/what-is-the-future-of-travel#/


Hohe Wertschöpfung Bergbahnen 
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6 THESEN FÜR EINEN 

ERFOLGREICHEN TOURISMUS 



Zukunft des Reisens ï Erfolgreicher Tourismus 

in einem Umfeld permanenten Wandels  

Å Internationale politische und wirtschaftliche Verwerfungen 

 - Protektionismus China, USA 

 - Europa schwächelt 

 - Neue Weltordnung 

 - Schweizer Markt ist und bleibt wichtig

 - Breite Vertriebsstruktur 

 - Chancen in neuen Märkten suchen
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Bipolare Welt  





Zukunft des Reisens ï Erfolgreicher Tourismus 

in einem Umfeld permanenten Wandels  

Å Klimawandel Fluch und Segen

 - Fluch für tiefgelegene Skigebiete 

 - Fluch, die Gletscher verschwinden

 - Fluch Starkwetterereignisse werden häufiger

 - Segen, mehr schönes Wetter

 - Segen, wir sind im Sommer eine Alternative zum Meer
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Herausforderungen 





Zukunft des Reisens ï Erfolgreicher Tourismus 

in einem Umfeld permanenten Wandels  

Å Nachhaltigkeit ï Relevanz?

 - Ökonomisch: Logisch = Voraussetzung für alles

 - Sozial: Logisch = demographischer Wandel 

 - Ökologisch: Logisch = Savoir-Être 

  - Gäste, Mitarbeiter, Gesetzgeber, Investoren 
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Herausforderungen 



Zukunft des Reisens ï Erfolgreicher Tourismus 

in einem Umfeld permanenten Wandels  

Å Nachhaltigkeit ï schwieriges Thema 

 - Keine Leitplanken

 - Keine Vergleichbarkeit

 - Idiologisch geprägte Diskussion 

Å Die Branche muss in den Driver Seat!
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Herausforderungen 





Zukunft des Reisens ï Erfolgreicher Tourismus 

in einem Umfeld permanenten Wandels  

Å Behördliche Vorgaben / Verbandsbeschwerderecht 

 - Hoher Initialisierungsaufwand 

 - Hoher Zeitaufwand bis zur Realisierung 

 - Glaubenskrieg und Klientelpolitik 

 - Nicht meckern, machen

 - Dialog 

 - Mut, Zuversicht und Geduld  
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Touristische Grossprojekte  





Zukunft des Reisens ï Erfolgreicher Tourismus 

in einem Umfeld permanenten Wandels  

Å Digitale Revolution 

 - KI Potential bei Wissensvermittlung (Story Telling)

 - KI Sprachbarrieren werden durchbrochen

 - KI Jobs fallen weg (Sesselliftler & Kreditorenbuchhalter)

 - KI mehr Sicherheit, weniger Administration 

 - Soziale Medien verpflichten zur Qualität  
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Bedürfnis zu Reisen ist ungebrochen

 





Zukunft des Reisens ï Erfolgreicher Tourismus 

in einem Umfeld permanenten Wandels  

Å Massentourismus 

 - Touristische Hotspots Barcelona, Mallorca, Venedig 

 - Verantwortlichkeiten werden hin und her geschoben

 - Polemik und mangelnde Problemlösung bei der Politik

 - Subjektive Wahrnehmung beeinflussen 

 - Branche muss Teil der Lösung sein

 - Verantwortung wahrnehmen (Menge x Preis)

 - Aktive Besucherlenkung 
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Herausforderungen 





Zukunft des Reisens ï Erfolgreicher Tourismus 

in einem Umfeld permanenten Wandels  

- Hoher Bekanntheitsgrad der Destination oder der Bergbahn

- Eine breite Diversifikation in den Märkten 

- Hohe Dienstleistungsbereitschaft / motivierte Mitarbeiter und 

Partner

- Zentrale Lage / gute Erreichbarkeit / Anbindung öV (ausser Zermatt)

- 365 Tage im Jahr Business 

- Kontinuierliche Investitionsbereitschaft im Kerngeschäft und 

anderen Geschäftszweigen 
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Erfolgsfaktoren Bergbahnen
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