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Regional tatige Banken — Branchenanalyse 2025

Zusammentassung
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Merkmale der Teilnehmer

« Anzahl befragte Unternehmen: 63 CEO von regional tatigen Banken, Rucklauf: 28 (44.4%)
» Art der Unternenmen
— 22 Regionalbanken
— 4 Kantonalbanken
— 2 Andere Institute
» (Grosse der Banken
— 4 Kkleine Banken (Bilanzsumme < 500 Mio. CHF)
— 14 mittlere Banken (Bilanzsumme 500 Mio. bis 2.5 Mrd. CHF)
— 10 grosse Banken (Bilanzsumme > 2.5 Mrd. CHF)
« 147 Mitarbeitende im Durchschnitt



Zuversicht hat 2025 etwas nachgelassen.
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Frage: Wie beurteilen Sie die aktuelle Lage fur regional tatige Schweizer Banken?

(1=miserabel, 10=hervorragend)

Einschatzung eigenes Institut

—FEinschatzung der Gesamtbranche



Cyber-Risiken, Regulierung und IT-Kosten bereiten am meisten Sorgen.

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Datensicherheit/Cyber-Security

Verscharfte Regulierung

Kosten infolge zu tatigender IT-Investitionen
Niedrige Zinsmarge

Integration von Big Data und Kl
Personalrekrutierung und -entwicklung
Wettbewerbsintensivierung durch Banken
Wettbewerbsintensivierung durch Nicht-Banken
Kundenfindung und -bindung
Weiterentwicklung/Anderung der Unternehmenskultur
Konjunkturschwache

Entwicklung Produkten und Dienstleistungen
Volatilitat am Immobilienmarkt

Frage: Schatzen Sie die jeweiligen Herausforderungen fur lhre Bank ein.

(1=minimale Herausforderung, 10=sehr grosse Herausforderung)
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Der Zinsertragsboom ist vorbei -
Diversifikation der Ertrage gewinnt wieder an Bedeutung.

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Diversifikation der Ertrage < 645 663 7.15 714 593 589 7.04 >
Digitale Kanzle <538 630 648 605 648 639 663>
Kooperationen/Outsourcing 6.59 6.41 638 643 6.03 6.00 6.07
Geografische Expansion 495 411 404 419 417 439 471
Spezialisierung/Positionierung 477 477 446 371 414 361 470
Ausweltung der Kreditvergabe 564 622 600 538 583 564 443
Aktive Teilnahme am Konsolidierungsprozess (M&A) 400 465 415 3./6 314 296 3.30
Beteiligungen/Ubernahmen an/von Fintech Start-ups 355 320 2069 281 279 204 246

Frage: Schatzen Sie die jeweiligen Wachstumsmaoglichkeiten fur lhre Bank ein.
(1=minimale Moglichkeit, 10=sehr grosse Moglichkeit)
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Zufriedenheit mit der SNB bleibt konstant auf hohem Niveau.

L \JL_\J.

46.4% 2024: (4 7.93
2025 D 7.57

32.4% 32.1% 32.1%

25.0%
21.4% 21.4%
14.3% 14.39 14.3%
10.7%
7.1% 7.1%
3.6% 3.6% 3.6% 3.6%3.6%  3.6%
0.0%0.0%0.0%  0.0%0.0%0.0% 0.0%. 0.0%OO%. 0.0% . 0.0%
| | | | | 5 | §) | 7 | 8 | |

1 2 3 4 9 10
2023 2024 m2025

Frage: Wie zufrieden sind Sie als Banker mit der allgemeinen Arbeit und Mandatserfullung
der SNB wahrend der vergangenen 15 Jahre? (1=gar nicht, 10=sehr zufrieden)
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Das Verhaltnis zur FINMA bleibt weiterhin schwierig
- trotz Kleinbankenregime.
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Frage: Finden Sie, dass die FINMA in ausreichendem Masse die Belange von regional
tatigen Banken versteht und berucksichtigt? (1=gar nicht, 10=hervorragend)



schweizer

Welchen Stellenwert haben die folgenden Massnahmen, um die Bank

sich dem standig andernden Marktumfeld anzupassen? '
(1=keinen Stellenwert, 10=sehr hohen Stellenwert)

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Digitalisierung von Prozessen /41 /96 785 /.89 /.79 822
Diversifikation der Errage <752 846 755 746 682 774>
Entwicklung Soft Skills Mitarbeitende & Management /.33 754 7.00 721 632 06.90
Kooperationen/Allianzen 044 0652 600 646 0629 06./8
CRM-Aktivitaten /.31 736 ©6.70 6.7/5 ©6.07 6.78
Gezielte Talentsuche 696 7.38 6.7/0 721 621 652
Kostensenkungsprogramme 785 592 560 586 593 6.30
Innovationsstrategie /.30 06.83 6.50 639 625 06.15
Nutzung cloudbasierter Services 496 550 530 532 539 6.15
Finsatz von Robotern und Ki < _nfa n/a n/a 421 393 585 >
Outsourcing von Backoffice-Funktionen 548 6.00 560 471 525 563
Entwicklung differenzierter Corporate Identity 426 550 480 575 489 553
Definition von Key Performance Indikatoren 562 600 525 532 518 533
Expansion 516 4./5 425 4./5 446 452
Downsizing n/a 321 270 200 239 3.41

Incentivierungssysteme 390 400 345 332 2./5 3.41
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Langfristig uberwiegt ein grosser Optimismus -
im Gegensatz zum Covid-Jahr 2020.

63.0%

51.9%

37.0%
33.3%

11.1%

3.7%

schlechter als heute gleichbleibend besser als heute
2020 m 2025

Frage: Wie wird sich das Marktumfeld fur die Regional- und Kantonalbanken in zehn
Jahren verandert haben?
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Bonitat der Privatkunden bewegt sich wieder auf hohem Niveau.

60.7%
55.6%

44.4%
40.0% 40.0%

25.9% 25.0%

22.2%

18.5%
14.8%

10.0% 111%
7.1% 7.4%

_ B

10.0%
7.1%

0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

Sehr schlecht Etwas schlechter Unverandert Etwas besser Bestens
2022 2023 2024 w2025

Frage: Wie schatzen Sie die allgemeine finanzielle Gesundheit Ihrer Privatkunden ein?
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Cyberrisiken bereiten den Banken derzeit die grossten Sorgen.
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Frage: Welche Prioritat raumen Sie den folgenden operativen Risiken ein?

(0O=keine Prioritat, 10=ho6chste Prioritat)
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Der Krypto-Boom geht im Anlagegeschaft offenbar an den regional
tatigen Finanzinstituten vorbei.

m Nein Ja, Bitcoin & Ether Ja, ETF

Frage: Haben Sie Krypto-Anlagelosungen im Angebot?
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Das Hypothekargeschaft durfte in den kommenden Jahren stagnieren,
bestenfalls nur moderat wachsen.

48.2%

29.6%

18.5%

3.7%

B

nimmt weiter zu bleibt gleich nimmt ab sonstiges

m 2025

Frage: Wie sehen lhre Erwartungen an lhr Hypothekengeschaft in puncto Wachstum und
Marge fur die kommenden 3 Jahre aus?



Vie bewerten sSie die basel Il Anderungen zur risiko-adaquaten pEn

aktien

Eigenmittelunterlegung von Krediten? Was sind die konkreten S
Auswirkungen auf lhre Kreditvergabepolitik bei:

I Selbstbewohnte Liegenschaften I Renditeliegenschaften I Betriebsliegenschaften
« Die meisten Banken sehen keine » Die Halfte der Befragten sient » Auch hier ist die Bandbreite gross.
Auswirkungen bel selbstbewohnten negative Auswirkungen aufgrund von Gewisse Banken sehen keine
Liegenschaften. hoheren Eigenmittelanforderungen. Auswirkungen andere stellen
Dies fuhrt zu einer restriktiveren negative Tendenzen fest,

Vergabe und zu Zinsaufschlagen bel
den Krediten,

» Die andere Halfte der
Umfragetellnenmer sieht keine
Auswirkungen. Das
Kleinbankenregime federt dies ab.

=’ Furdie regional tatigen Banken durfte die Einfuhrung von Basel lll nur moderate Auswirkungen halben, da sie vor allem im

Bereich des selbstbewohnten Wohneigentums tatig sind. Schwieriger konnte die Projektfinanzierung werden.
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Nachhaltigkeitskriterien bei der Kreditvergabe haben an Bedeutung
gewonnen ...

70.4%

52.0%
48.0%

29.6%

Nein
2021 m 2025

Frage: Achten Sie bei der Kreditvergabe an Kunden auf die Nachhaltigkeit des finanzierten
Objekts/Unternehmens?
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... aber der Zinssatz als Steuerungsinstrument hat nach wie vor eine
geringe Bedeutung.

73.7%

66.7%

33.3%

26.3%

Nein
2022 m 2025

Frage: Hat die Nachhaltigkeit Einfluss auf den Kreditzins?
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Wie viel Prozent Ilhrer Kunden sind:

I 16-25-jahrig I 26-35-jahrig
e 28.06% e 2 141%
o Bandbreite 5-15% o Bandbreite 8-25%

= Weniger als ein Viertel der Kunden sind unter 35-jahrig. Demografie konnte fur die Finanzinstitute, verbunden mit dem

Auftreten von Neobanken, zu einer Herausforderung werden. Hier sind Losungsansatze gefragt.
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Banken sind sich offenbar bewusst, dass die jungere Generation ihnen mit einer
Portion Misstrauen gegenubertritt.

35.0%

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
0 1 2 3 4 5 10
m 2025

Frage: Wie schatzen Sie die Vertrauenswurdigkeit von Banken in den Augen der jungen
Generation unter 30 Jahren ein? (0=junge Generation hat gar kein Vertrauen in Banken, 10=junge Generation hat
volistes Vertrauen in Banken)
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Hingegen halten Banken Angebote von Finfluencern fur wenig vertrauenswiurdig.

25.0% 25.0%

5.0% 5.0%

0.0% 0.0%

§ 7 3 9 10
m 2025

Frage: Fur wie vertrauenswurdig und fundiert halten Sie die von Finfluencern verbreiteten

Finanzinformationen? (0=nicht vertrauenswiirdig, 10=sehr vertrauenswiirdig)
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Eine Ausweitung der Zinsmarge scheint in weiter Ferne.

92.3%

69.2%

66.7%

61.9%
48.3%

34.5%

26.9%
23.8% 22.2%

17.2%
14.3%

3.9%

0.0% 0.0%

Ausweitung Verengung Keine Veranderung
m 2020 m 2021 2022 2023 2024 m2025
Frage: Wie schatzen Sie die Entwicklung der Zinsmarge in den nachsten
3 Jahren ein?
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An der Zinsfront sind in den nachsten zwei Jahren keine grossen
Veranderungen zu erwarten.

80.0%

68.0%

48.2%

29.6%
22.2%

16.0% 16.0%
12.0%

8.0%

0.0% 0.0% 0.0%

senken unverandert belassen moderat anheben stark anheben
2023 2024 m2025
Frage: Wie lautet Ihre Zinsprognose fur die Schweiz? Die SNB wird die Leitzinsen
innerhalb der nachsten 2 Jahre:
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In den nachsten zwei Jahren ist weiter mit einem (sehr) starken
Schweizer Franken zum Euro zu rechnen.

48.2%

44.4%

7.4%

.

Schwacher werden (mehr als 5%) Unverandert bleiben (+ / - 5%) Starker werden (mehr als 5%)
m 2025
Frage: Wie lautet Ihre Prognose fur den Schweizer Franken gegenuber dem Euro? Der
CHF wird in den nachsten zwei Jahren:
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