GLACIER

EXPRESS

St.Moritz - Andermatt - Zermatt

x
L
O
<
=l
©)
x
L
&)
tu
=




FACTS & FIGURES A s

St.Moritz - Andermatt - Zermatt

95 Jahre 291

Erste Fahrt i 25. Juni 1930 Bricken
28806218 91

Gaste 2024 Tunnel

8h 15.4 km

St. Moritz i Zermatt Langster Tunnel: Furka
206033m 31.9 km

Hdchster Ort: Oberalp Zahnradstrecke
Glacier Express AG 12.5 %

Aktionéare zu je 50% Max. Steigung

Rhéatische Bahn
Matterhorn Gotthard Bahn




PASSAGIERE / MEILENSTEINE GLACIER 'V

— St.Moritz - Andermatt - Zermatt
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HERKUNFTSLANDER GASTE G“E}ﬁ,@_}%

St.Moritz - Andermatt - Zermatt

A Herkunft Gaste 2024

Anteil PAX Markte Regionen
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ERKENNTNISSE GLACIER "
EXPRESS

St.Moritz - Andermatt - Zermatt

Zentral im digitalen Umfeld

bekannte und gut positionierte und in unserem Fall erlebbare Marke

gut positioniertes Angebot, entsprechende Empfehlungen& Be we r t u n gsengensratedicontendd auf vielen di gi
klare Vision und Strategie, bei Umsetzung jedoch flexibel bleiben, um rasch zu reagieren

authentische digitale Prasenz (Webseite, Social Media), die Versprechen Marke einldsen und keine falsche Erwartungshaltung auslosen
Klare Auswahl und Priorisierung der Vertriebskanale i Prasenz dort und zu Zeitpunkten, wo/wann Zielgruppen aktiv suchen und buchen
klare Preis- und Kommissionierungsstrategie (B2B und B2C)

gute Vernetzung (auch digital aufgrund von SEO und KI) sowie starkes Partnernetzwerk 7 vor allem auch mit B2B Partnern, Schweiz
Tourismus, Swiss Travel Service und Prasenz auf/in deren Plattformen/Vertriebskanalen und Reisekatalogen, Reiseplattformen

gute Kommunikation unter den vier Parteien - Gaste interessieren sich nicht fur unsere Organisation. Sie haben ein Glacier Express
Erlebnis gekauft

A Kundenmanagement und klare Regeln im B2B Geschéft

A und vor allem
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Das Er |l ebni s 0 Ghuastaghch ned gipgeléssveeéden i die Erwartungen unserer Gaste an die Qualitat steigen
kontinuierlichund haben einen Zusammenhang mit der aus |1 hrer Sicht ateur



GLACIER EXPRESS - HOME GlAg){gllez_Sgiﬂ

St.Moritz - Andermatt - Zermatt
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http://www.glacierexpress.ch/de
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GLACIER
MARKE & USP EXPRESS'

St.Moritz - Andermatt - Zermatt

Markenessenz:
A Der Glacier Express steht fir ein einzigartiges Alpen-Erlebnis mit héchstem Reisekomfort und exzellenter Gastronomie. Er verbindet nicht nur
Destinationen, sondern auch Geschichten, Menschen und die Essenz der Schweiz.

Positionierung & Differenzierung

A Als Premium-Marke mit fast 100-jahriger Geschichte ist er weltweit ikonisch und auf der 6 B u ¢ k einternatiorsaler @ouring-Géaste. Der Glacier
Express vereint Swissness, Exklusivitat, technische Meisterwerke und herausragenden Service auf drei Klassen i gestitzt durch ein starkes,
konsistentes Branding fur hohe Wiedererkennung.

Markenwerte
A Exklusive & moderne Ziige, Authentizitat, Exklusivitat, Heritage, Swissness, Gastfreundschaft, Innovation.

Positionierung GEX/ Unique Selling Proposition (USP)

A\ Einzigartiges Berg-, Natur- und Landschaftserlebnis im Herzen der Alpen

Exklusive & moderne Zige mit grossziugigen Panoramawagen markantem Design & unverkennbarem Swissness Faktor

Einer der beliebtesten Ziige der Welt, als Tageserlebnis ohne Ubernachtung einzigartig unter den Klassikern der Bahnreisen

Leuchtturm des Schweizer Tourismus und des Schweizer Bahnangebotsi f ¢r vi el e G2 stlei samud HWEO tABiumkstt o
Herausragende Service- und Dienstleitungsqualitat auf drei Levels. Unsere Gaste werden umsorgt, betreut und wenn gewtinscht unterhalten
Symbiose zwischen der Reise und den beiden weltbekannten Destinationen St. Moritz und Zermatt/Matterhorn

Einzigartige und teils kithne Linienfihrung mit bahntechnischen Meisterwerken (291 Brticken, 91 Tunnel), Bsp. Landwasserviadukt, Zahnrad
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Zermatt ist das berihmteste B;
500 Jahre alten Holzhausern; Bliekauf 38 /18 ‘
und den meistfotografierten Berg der Welt, dem
Matterhorn. Zermatt bietet seinen Gasten auss
hochste Dichte an Gourmetrestaurants in den

ZERMATT



MALERISCHE DORFER

ADer |l angsamste Expresszug
entlang idyllischer Bergwiesen und Seen mit Blick auf
schneebedeckte Berge. Er durchquert spektakulare
Schluchten, in denen blaue Flisse glitzern.

| SWISSNESS
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r Jahreszeit beliebt. Im Winter liegt der zugefrorene
unter einer meterhohen Schneedecke, wahrend im
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