
MIT STARKER MARKE AUF ERFOLGSKURS

WIE DER GLACIER EXPRESS DIGITALE KANÄLE FÜR ZEITGEMÄSSES TOURISMUSMARKETING NUTZT



FACTS & FIGURES
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95 Jahre

Erste Fahrt ï25. Juni 1930

288ô218

Gäste 2024

8h

St. Moritz ïZermatt

2ô033m

Höchster Ort: Oberalp

Glacier Express AG

Aktionäre zu je 50%

Rhätische Bahn

Matterhorn Gotthard Bahn

291

Brücken

91

Tunnel

15.4 km

Längster Tunnel: Furka

31.9 km

Zahnradstrecke

12.5 %

Max. Steigung



PASSAGIERE / MEILENSTEINE
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Einführung Sitzplatzreservationen

Unwetter Surselva/Streckensperrungen

Einführung Info ab System
75-Jahre Glacier Express

neues Rollmaterial/8 Züge/Kompositionen

Finanzkrise

Unfall Fiesch
Gründung Glacier 

Express AG

Reduktion auf 6 

Kompositionen

Einführung 'Wende-/Nachmittagszüge

Erneuerung Rollmaterial & 

Einführung Excellence Class

COVID-19 Pandemie

Umkehr Anteile 

IR/Gruppen

Einführung einheitliches 

Branding & Webshop

Einführung 4 

Kompositionen Winter

Einführung 

Panoramawagen

Sommerbetrieb
Eröffnung Furkatunnel

Eisenbahnromantik, LA/NY Times

Erhöhung auf 8 Kompositionen (Davos)



HERKUNFTSLÄNDER GÄSTE
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Á Herkunft Gäste 2024 

Regionen

ÁCH: 11%
ÁEuropa: 38%
ÁUSA: 18%
ÁAsien: 19%
ÁRest of the World: 14%



ERKENNTNISSE
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Zentral im digitalen Umfeld

Á bekannte und gut positionierte und in unserem Fall erlebbare Marke

Á gut positioniertes Angebot, entsprechende Empfehlungen & Bewertungen sowie āuser generated contentó auf vielen digitalen Plattformen

Á klare Vision und Strategie, bei Umsetzung jedoch flexibel bleiben, um rasch zu reagieren

Á authentische digitale Präsenz (Webseite, Social Media), die Versprechen Marke einlösen und keine falsche Erwartungshaltung auslösen

Á Klare Auswahl und Priorisierung der Vertriebskanäle ïPräsenz dort und zu Zeitpunkten, wo/wann Zielgruppen aktiv suchen und buchen

Á klare Preis- und Kommissionierungsstrategie (B2B und B2C)

Á gute Vernetzung (auch digital aufgrund von SEO und KI) sowie starkes Partnernetzwerk ïvor allem auch mit B2B Partnern, Schweiz 

Tourismus, Swiss Travel Service und Präsenz auf/in deren Plattformen/Vertriebskanälen und Reisekatalogen, Reiseplattformen

Á gute Kommunikation unter den vier Parteien - Gäste interessieren sich nicht für unsere Organisation. Sie haben ein Glacier Express 

Erlebnis gekauft

Á Kundenmanagement und klare Regeln im B2B Geschäft

Á und vor allem

Das Erlebnis óGlacier Expressô muss täglich neu eingelöst werden ïdie Erwartungen unserer Gäste an die Qualität steigen 

kontinuierlich und haben einen Zusammenhang mit der aus ihrer Sicht āteuren Schweizó.



GLACIER EXPRESS - HOME
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http://www.glacierexpress.ch/de


MARKE & USP
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Markenessenz:

Á Der Glacier Express steht für ein einzigartiges Alpen-Erlebnis mit höchstem Reisekomfort und exzellenter Gastronomie. Er verbindet nicht nur 

Destinationen, sondern auch Geschichten, Menschen und die Essenz der Schweiz.

Positionierung & Differenzierung

Á Als Premium-Marke mit fast 100-jähriger Geschichte ist er weltweit ikonisch und auf der óBucket Listô internationaler Touring-Gäste. Der Glacier 

Express vereint Swissness, Exklusivität, technische Meisterwerke und herausragenden Service auf drei Klassen ïgestützt durch ein starkes, 

konsistentes Branding für hohe Wiedererkennung.

Markenwerte

Á Exklusive & moderne Züge, Authentizität, Exklusivität, Heritage, Swissness, Gastfreundschaft, Innovation.

Positionierung GEX/ Unique Selling Proposition (USP)

Á Einzigartiges Berg-, Natur- und Landschaftserlebnis im Herzen der Alpen

Á Exklusive & moderne Züge mit grosszügigen Panoramawagen markantem Design & unverkennbarem Swissness Faktor

Á Einer der beliebtesten Züge der Welt, als Tageserlebnis ohne Übernachtung einzigartig unter den Klassikern der Bahnreisen

Á Leuchtturm des Schweizer Tourismus und des Schweizer Bahnangebots ïf¿r viele Gªste auf der āBucket Listô der 100 things to seeó

Á Herausragende Service- und Dienstleitungsqualität auf drei Levels. Unsere Gäste werden umsorgt, betreut und wenn gewünscht unterhalten

Á Symbiose zwischen der Reise und den beiden weltbekannten Destinationen St. Moritz und Zermatt/Matterhorn

Á Einzigartige und teils kühne Linienführung mit bahntechnischen Meisterwerken (291 Brücken, 91 Tunnel), Bsp. Landwasserviadukt, Zahnrad



ZERMATT

DAS BERGDORF DER SUPERLATIVE

Zermatt ist das berühmteste Bergdorf der Alpen mit über 

500 Jahre alten Holzhäusern, Blick auf 38 Viertausender 

und den meistfotografierten Berg der Welt, dem 

Matterhorn. Zermatt bietet seinen Gästen ausserdem die 

höchste Dichte an Gourmetrestaurants in den Alpen.



SWISSNESS

MALERISCHE DÖRFER

ĂDer langsamste Expresszug der Weltñ verbindet Dºrfer 

entlang idyllischer Bergwiesen und Seen mit Blick auf 

schneebedeckte Berge. Er durchquert spektakuläre 

Schluchten, in denen blaue Flüsse glitzern.



OBERALPPASS - ANDERMATT

FANTASTISCHE MOMENTE 
Der Oberalppass auf 2.033 Metern über dem 

Meeresspiegel ist der höchste Punkt der Reise und zu 

jeder Jahreszeit beliebt. Im Winter liegt der zugefrorene 

See unter einer meterhohen Schneedecke, während im 

Sommer Kühe auf Alpenblumenwiesen grasen.



RHEINSCHLUCHT

IM HERZEN DER MAGIE DER 

BERGE

Ausserhalb von Chur durchquert der 

Glacier Express die einzigartige Schlucht 

mit bizarren Felsformationen, die auch 

als ĂSchweizer Grand Canyonñ bekannt 

ist.



LANDWASSERVIADUKT

NATURSTEINVIADUKTE

Die spektakulärsten Brückenkonstruktionen sind der 

Solis-Viadukt und der elegante Landwasser-Viadukt. 


