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Klassisches Outsourcing hat ausgedient — aber was kommt danach?




Das traditionelle Sourcing-Modeli

BPO Banking Process Outsourcing
Standard Services

Wertschriftenverwaltung Corporate Action Valorenzentrale Zahlungen

Devisen- und Edelmetallkonten Geldmarkt Reconciliation Periodische Gebiihren

Regulatorische Reporting Steuern Massendruck

Add-On Services

Individuelle BFO Services

e ——
ASP Application Service Providing
Kundenkandle Portfolio Management Anlegen Rechnungswesen Add-On Systeme
. Mobile : Vermdgens- Devisen Geldmarkt Rechnungswesen inkl. Messaging .
E-Banking Banking Basis verwaltung Steuern / MwSt. Services FiRE
Berat Erweiterte Geldmarkt RS FinFraG, EMIR, || Steuerauszug
Schalter eratung Funktionen Repo MiFIR International
Investment Abgleich Verwaltung Archiv- Output
Cockpit PRC /ESG Vorsorge Valorenstamm system Management
Tg::ﬁlunf’;’ Birse ° " DWH, Da\lta. Handgl;asystem
Kunden & Partnermgmt. Zahlen mt., Analytics 0ox
i . Broker- - . -
Zahlungs- ! Digital .
Advés;);;:ork Kundenstamm verkel?r Checks Derivate anbindung Compliance & Berichte EVV Anbindung
. FAF Compliance  FAF zusatzliche
W 'rftgler:‘% b';ﬂsz'?”- Filter ZV, KD Services
CRM Kontoabschluss Finanzieren ertschriften obligationen
Kredit- Kredit- Corporate Geldwascherei FATCA
Tresorfach Karten anbahnung abwicklung Action
AlA MIFID
Gebiihren Steue(r:?_ll..lszug Immobilien Limiten Reporting
Exch. Trading FINMA
Uberzugsmgmt. Reporting Effektenumsatz
‘—-*-—‘ ———v———
ISP Infrastructure Service Providing
Infrastruktur & Betrieb Services Cyber Security Services Digitaler Arbeitsplatz 2.0
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Das klassische Outsourcing wandelt sich

Die alte Welt des Outsourcings Die neue Welt der Banking Capabilities

» Offshore statt Nahe * Plug in statt aufbauen

Kosten statt Wertschopfung Leverage statt selbst betreiben
Projekte statt Geschwindigkeit Automate statt skalieren

Starre statt Flexibilitat Flexibilitat statt langfristiger Bindung
Abhangigkeit statt Kontrolle Partnerschaft statt Abhangigkeit

Welche strategischen Fragen miissen sich Banken heute stellen?

Was brauchen wir schnell,
was langfristig?
Wer kontrolliert die Technologie?

Wo liegt unsere DNA?
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Kl verschiebt die Logik von Outsourcing grundlegend

Build wird gunstiger/schneller
+ KI-Coding-Assistenten, Low-Code/Al-Tools senken die Eintrittshurde fur Eigenentwicklung.

Buy kommt jetzt "mit Kl vorinstalliert™
« Core-Banking-Anbieter bauen zunehmend Copiloten/Al-Features direkt ein
+ "wessen Kl vertraue ich, und wie nachvollziehbar sind ihre Entscheidungen”.

Partner wird zum Fast-Track fur Kl-Kompetenz
« Partnerschaft mit spezialisierten Kl-Anbietern schafft raschen Zugang zu Cutting-Edge Technologie.

«KI macht die Build-Buy-Partner-Entscheidung komplexer und dringlicher.
Datenqualitat & Governance werden zum neuen Differenzierer.»
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Ausblick zum Sourcing-Modell

Intelligence & Automation

* Client onboarding * Risk Analytics
Layer 3 « Endkundenerlebnis « Exception Management «Automate»
» Al-unterstutzter Betrieb * Fraud & Compliance

Managed Capabilities

Layer 2
Infrastruktur
» Core Banking Plattform » Settlement
Layer 1 » Korrespondentennetzwerk + Cyber Security

» Konnektivitat / API’s » Regulatorischen Reporting
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Die Banking-App als "Fernbedienung” fur Ki-Agenten (Vision)

€] sGkB

Was soll |hr Wofiir méchten Sie | So habe ich lhr Ziel
Finanzagent flir sparen oder investieren? verstanden:

Sie ﬁbernehmen? | Beschreiben Sie Ihr Ziel — so versteht

‘ B . Ihr Agent, was Ihnen wichtig ist. Ziel
Wabhlen Sie Bereiche aus, in denen |lhr

: ) Wohnmobil kaufen
Agent Sie unterstitzen soll.

"Ich mochte in drei Jahren Zeithorizont
Ausgaben kontrollieren

Budgets einhalten und Kosten ein Wohnmobil fur 3 Jahre (bis Juni 2027)

im Blick behalten. 80'000 CHF kaufen."
Zielbetrag

Sparen & Investieren ‘ CHF 80'000

Vermdégen aufbauen und
Ziele erreichen.

Empfohlene Strategie

Ausgewogen mit Fokus auf

Zahlungen managen 47/200 Kapitalerhalt und Liquiditat

Rechnungen, Dauerauftrage
und Zahlungen. 3 X
Beispiele fir Ziele Risikoprofil
Eher konservativ

Sicherheit erhthen »  Weltreise in 2 Jahren (kurzfristiges Ziel)

Betrug erkennen und + Eigenheim in 5 Jahren

Ihr Geld schiitzen. + Friihpension / Pension gehen Sie behalten jederzeit die Kontrolle und

kénnen alles anpassen.

Welche Regeln soll Ihr
Agent befolgen?

lhr Agent darf selbststandig

v/ Betrage bis CHF 1000 verschieben
Freie Liquiditat anlegen

Wiederkehrende Rechnungen
bezahlen

v/ Verdachtige Zahlungen stoppen

Bei diesen Punkten fragt er Sie
Zahlungen tiber CHF 5’000
Neue Empfanger hinzufiigen
Anderungen des Risikoprofils

Anlage in neue Anlageklassen

Mandat erteilen —>




Die Banking-App wird Kontrollzentrum fur autonomes Banking (Vision)

all ¥ =.

Chat mit Ihrem Agenten X
Guten Morgen, Christian | Doppelte Buchung

Diese Woche habe ich 7 Dinge [ erkannt

fir Sie erledigt. Gestern, 14:32 Uhr Wie viel Geld habe ich

letzten Monat fir Essen
/?‘_*) Uberpriifung erforderlich aUSgeeren?

5 1 ‘ [ 09:41 v/

Automatisch Wartet auf Verhindert / (?;\ Warum wurde dies erkannt?

erlecigt Hbsrpritung Blocdert Es wurden zwei identische Transaktionen Sie haben im letzten Monat

mit gleichem Betrag, Empfanger und CHF 450.00 fiir Essen
Zeitpunkt gefunden. ausgegeben.
Aktivitaten
Das sind 50% mehr als im

Diese Woche Transaktionsdetails Mégliche Duplikate !
Vorijahr.

Ihr Finanzagent Heute Transaktion 1

Tagesgeld aufgefiillt +CHF 50000 9 Betrag CHF 250.00 Soll ich lhnen ein Budget

|st jetzt a ktlv. Empiénger ardh Keier fiir diesen Monat einrichten?

Gestern Konto Privatkonto

Ich kiimmere mich ab sofort um lhre In ETF investiert ~CHF5000 Datum & Zeit Gestern, 14:32 Uhr Vergleich zum Vorjahr
) ' +50%

Finanzen — gemass Ihren Regeln und Referenz RE-2026-0830-001

Gestern 09:41

Zielen. Sie werden Uber Wichtiges

Transaktion 2

informiert. betrag GHF250.00 Ja, Budget einrichten
’

Empfanger Sarah Meier

Vorgestern

Kont Privatkont
Rechnung Swisscom bezahlt - CHF 89.90 @ il NP

Datum & Zeit Gestern, 14:32 Uhr Nein, danke

Referenz RE-2026-0830-002
30.08.2026

Agent aktivieren Instant Payments Transaktion fehlgeschlagen. @ >
Q‘ Uberpriifung starten

x A = Fragen Sie Ihren Agenten...
Spater aktivieren o ] =] I = -
= Doppelte Buchung ignorieren
Ubersicht  Aktivititen Agent ‘




Welche Fahigkeit darf zur Commodity werden — und welche
muss unter Kontrolle der Bank bleiben?

«Banking entwickelt sich von einer vertikal integrierten Industrie zu einem Okosystem spezialisierter Partner»

4

T
u 3 Mandate
g Vertragsmodell: Outcome-basiert
> Automate Bank definiert und verantwortet
I<2 2 Ergebnis.
2 Bank gibt Rahmen vor (Ziele, Partner betreibt und Giberwacht
w 1 Leverage Grenzen, Kompetenzen) autonomes KI-System.
I .
: Plug in e und 4 Uberpenmen
= Partners. Prozesse und definierter Regeln
E Bank bezieht standardisierte Verantwortung greifen '
o Infrastruktur. Steuerung tber ineinander.
< Verfligbarkeit, Kosten,

Qualitat.

Kl ist nur Werkzeug.

WERTSCHOPFUNG —
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